A ) Usg energy

Professionals in Energy Personnel

Specialisten in de Olie- en Gasindustrie

Binnen de wereldeconomie vervult de olie- en gassector een
sleutelrol. Deze dynamische industrie kenmerkt zich door de
toepassing van hoogwaardige, innovatieve technologieén.
Productierendementen worden verhoogd door voortdurend
te investeren en te vernieuwen. Op die manier kan de olie-
en gasindustrie bovendien op een maatschappelijk aan-
vaardbare wijze werken, dat wil zeggen met oog voor de
veiligheid, de gezondheid en het welzijn van mens en milieu.

De olie- en gassector biedt wereldwijd werk aan vele tien-
duizenden professionals. Het gaat daarbij stuk voor stuk om
specialisten die werkzaam zijn op het gebied van drilling,
productie en engineering. De gehele wereld is hun werkterrein.
Daarom is het van groot belang om het juiste personeel op
de juiste tijd op de juiste plaatsen te krijgen. USG Energy
zorgt daarvoor, zowel onshore als offshore. Al jarenlang.

USG Energy

USG Energy is een gespecialiseerde dienstverlener die
personeel beschikbaar stelt voor de uitvoering van boor-,
productie- en engineeringwerkzaamheden en de medische
back-up bij de exploratie en exploitatie van gas- en
oliereserves. Zowel onshore als offshore. De professionals
van USG Energy zijn goed getraind en gemotiveerd om
opdrachtgevers op een veilige en efficiénte manier voor
kortere of langere tijd bij te staan.

Sinds de oprichting in 1989 heeft USG Energy zich met
haar dienstverlening in de olie- en gasindustrie, de scheep-
vaart en de aanverwante ingenieursbureaus een toonaan-
gevende positie verworven. Succesfactoren zijn de continue
aandacht voor mensen, voor de kwaliteit (volgens ISO
9001) en voor het veiligheidsbeheerssysteem (VCU), aspecten
waaraan de gas- en olie-industrie hoge eisen stelt.

USG Energy is voortgekomen uit United Technical Solutions
Energy, een fusie van Inter-Services en Topmen, en biedt
werk aan meer dan 500 professionals. Het bedrijf vormt
een werkmaatschappij van USG People NV, een onder-
neming die genoteerd is aan de Amsterdam Euronext en
meer dan 25 werkmaatschappijen felt in heel Europa.

USG Energy is lid van de IADC en Fpal-geregistreerd.

Bemanningen, medische back-up en engineering
support services

USG Energy is gespecialiseerd in het samenstellen van
complete bemanningen voor boor- en productie-installaties,
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voor engineering en voor medische werkzaamheden.

Wij kunnen in alle benodigde specialismen voorzien.

Van roustabouts tot drillers, van operators tot OIM's, van
engineers tot medics.

Daarnaast verzorgt USG Energy medische back up op het
Nederlandse deel van het continentaal plat. Alle medici
waarmee wij werken, staan onder supervisie van de
medisch directeur van USG Energy.

Een relatief nieuwe ontwikkeling is dat USG Energy ook
voorziet in de groeiende vraag naar engineering support
services. Inmiddels zijn een groot aantal gespecialiseerde
engineers en technici op dit terrein via ons werkzaam op
vooraanstaande projecten bij internationale opdrachtgevers.

USG Energy investeert in duurzame zakelijke
relaties

Door het kwaliteitsniveau van onze dienstverlening en een
pro-actieve aanpak naar de markt is USG Energy er in
geslaagd om duurzame relaties op te bouwen. Zowel met
onze opdrachtgevers als met de professionals die wij deta-
cheren en vitzenden. Het feit dat een grote groep klanten en
professionals al langer dan tien jaar met ons samenwerkt,

is veelbetekenend voor het vertrouwen dat de markt in de
werkwijze van USG Energy stelt.

Marktleider in de olie- en gasindustrie

Wij hebben ruim twintig jaar ervaring in de levering van
vakkundig personeel aan de olie- en gasindustrie. Met trots
stellen wij vast dat USG Energy op dit gebied inmiddels
marktleider is. Deskundigheid, flexibiliteit en vertrouwen
vormen de kracht van ons bedrijf. Wij spreken de taal, zijn op
de hoogte van specifieke eisen en wensen, en kunnen vrijwel
iedere behoefte aan personeel op korte termijn vervullen.

Werkgebied en kantoren van USG Energy

Voor USG Energy vormt het continentaal plat van Nederland,

het Verenigd Koninkrijk en Duitsland de thuismarkt. Daarnaast

zijn wij succesvol in een groot aantal projecten in de rest

van Europa, in Azig, in Afrika en in het Midden-Oosten.

Het hoofdkantoor van USG Energy is gevestigd in Beverwiik.

Voor een optimale personele invulling van projecten in

zowel binnen als buitenland beschikken wij ook over
vestigingen in Groningen, Lingen (Duitsland) en Aberdeen

(Verenigd Koninkrijk).
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Fully Licensed for all operations especidally in the Netherlands,
United Kingdom and Germany.

Specialists in the Oil and Gas Industry

The Oil and Gas Industry fulfils a key role within the world
economy. This dynamic industry is characterised by
implementing high-quality, innovative technologies. Production
performance is raised by continuous investments and renewal.
This way the Oil and Gas Industry can also work in a social
acceptable manner, thus projecting its view on safety, good
health and well being of human life and environment.

The Oil and Gas sector offers worldwide employment to
over ten thousand professionals. It involves all types of
specialists working in the fields of drilling, production and
engineering throughout the whole world. That is why it is
important to get the right personnel, in the right place, at
the right time. USG Energy sees to this, both onshore and
offshore, and has been doing so for many years.

USG Energy

USG Energy is a specialised service provider for personnel
for drilling, production and engineering work, as well as
providing medical back-up in exploration and exploitation
of Gas and Qil reserves; both onshore and offshore. The
professionals of USG Energy are well trained and motivated
to support clients in a safe and efficient way, for shorter or
longer periods of time.

Since establishment in 1989 USG Energy has built up a
leading position with its services to the Oil and Gas
Industry, navigation and related engineering. Keys to success
in meeting all aspects of the strenuous demands imposed by the
Oil and Gas Industry are the continuous attention to quality
(according to ISO 9001) for people and the internal safety
management system (VCU). USG Energy originated from
United Technical Solutions Energy, a merger of Inter-Services
and Topmen, and offers employment to more than 500
professionals. It is a subsidiary of USG People NV, a public
registered company at the Amsterdam Euronext Exchange,
with more than 25 subsidiary companies in the whole of
Europe.

USG Energy is a member of the IADC and Fpal-registered.
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Crews, medical back-up and engineering support
services

USG Energy specialises in providing full crews for drilling and
production installations, engineering and medical work. We
provide all necessary specialists, from roustabouts to

drillers, operators to OIM’s, and engineers to medics.

USG Energy also takes care of the medical back-up in the
Dutch part of the North Sea Continental shelf. All our medics
are supervised by the medical director of USG Energy.

A relatively new development is that USG Energy also provides
engineering support services for which there is a growing
demand. In fact a great number of specialised engineers
and technicians in this area are working via us on prominent
projects with international clients.

USG Energy invests in lasting business relations
Due to the quality level of our service and our pro-active
approach towards the market, USG Energy has been success-
ful in building lasting relations; both with our clients and

the professionals we place. The fact that a major group of
clients and professionals have been working with us for over
ten years proves a significant indication of the confidence
the market places in USG Energy.

Market leader in the Oil and Gas industry

We have had more than twenty years of experience in providing
professional personnel to the Oil and Gas Industry. With pride
we can state that USG Energy has become a market leader in
its area. Expertise, flexibility and confidence constitute the
power of our company. We speak the language, are aware
of specific demands and wishes of our clients and we can
fulfil almost any demand for personnel at short notice.

Field of activity and offices of USG Energy

The Continental shelf of The Netherlands, the United Kingdom
and Germany make up the home markets for USG Energy.

In addition we are successful in a great number of projects in
the rest of Europe, Asia, Africa and the Middle East.

The Head Office of USG Energy is based in Beverwiik,
Netherlands. To optimise client access to our work force for
projects at home and abroad we have offices in Groningen,
(Netherlands); Lingen (Germany); and Aberdeen (United
Kingdom) at our disposal.
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Serviceconcept

Om onze opdrachtgevers bij het oplossen van hun personeels-

behoeften optimaal te bedienen, kunnen zij gebruik maken

van zowel de afzonderlijke diensten als het full serviceconcept
van USG Energy. Onze dienstverlening omvat onder andere
de volgende aspecten:

- Inventarisatie van de wensen en eisen van de opdrachtgever.

- Vaststellen van de specificaties waaraan de gevraagde
specialisten moeten voldoen.

- Verzorgen van opleidingen en frainingen op de gewenste
niveaus.

- Opleiding, training en introductie van nieuw personeel
voor de industrie.

- Nauwgezette controles van certificaten en logboeken

van de specialisten.

Planning van werkschema'’s en werktijden.

Verzorgen van instructies volgens de specificaties van

de opdrachtgever, VGWM en ISO 9001.

Verzorgen van transport naar de gewenste locaties.

Verzorgen van hotelaccommodaties en vliegtickets.

Benoeming van een accountmanager als aanspreekpunt

voor zowel de opdrachtgever als de vitgezonden mede-

werkers.

- Verzorgen van volledige time sheets en arbeidstijden-
registratie in overeenstemming met de geldende regels
en voorschriffen.

- Planning van de overlegstructuur met zowel de opdracht-
gever als de vitgezonden medewerkers.

- After sales.
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Dienstverlening

USG Energy levert specialisten en voltallige bemanningen
op de volgende vakgebieden:
Drilling en workover
Commissioning
Installation

Shipping

Medical Care

Production

Hook up

Engineering

Transport

Medical back-up
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Engineering
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Medical Services

Business units

USG Energy ontwikkelt haar activiteiten vanuit vier specia-
listische business units. Dit zijn Drilling, Production, Medical
Services en Engineering.

Drilling

De business unit Drilling houdt zich zowel on- als offshore
bezig met detachering van drill crews en deskundigen voor
alle posities in het boorproces.

Production

De unit Production van USG Energy voorziet in alle denk-
bare specialisten voor olie- en gasproductie-installaties.

Het gaat daarbij onder andere om operators, kraan- en
installatiewerk, hook up, onderhoud, schilderwerk, commu-
nicatie en HLO. Ook voor de bemanning van accommodatie-
units, kraanschepen, pijpenleggers en FPSO’s is de business
unit Production van USG Energy het aanspreekpunt.

Medical Services

De businessunit Medical Services bundelt expertise op het
gebied van detachering van professionele medics naar
booreilanden, productieplatforms en schepen. Medical
Services voorziet ook in een 24-uurs medical back-up
service, bemand door een team van eigen ervaren artsen.

Engineering

Vanuit haar unit Engineering heeft USG Energy op elk gewenst
moment een groot aantal specialisten beschikbaar in onder
andere de werktuigbouw, instrumentatie, piping en E&l, die
variéren van MBO-niveau tot universitair gevormd. Ook voor
designers, estimators, draughtsmen en supervisors kunnen
opdrachtgevers bij de business unit Engineering terecht.

Elke unit van USG Energy staat onder leiding van een manager
die borg staat voor de supervisie, eindverantwoordelijkheid
draagt en er voor zorgt dat ons serviceconcept succesvol wordt
vitgevoerd. Accountmanagers staan dagelijks in rechtstreeks
contact met de gas- en olie-installaties en garanderen een
gestroomlijnde bedrijfsvoering. Ook zien zij er op toe dat het
personeel van USG Energy door middel van opfriscursussen
en -rainingen zijn kennis en vaardigheden up to date houdt.
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Service concept

To maximise the needs for personnel, our clients may use both
our separate services as well as the Full Service concept of
USG Energy. Our services include, amongst others, the
following aspects:

- Establish client’s wishes and demands.

— Identify the specifications to which the required specialists
have to comply.

Taking care of education and training at the necessary
levels.

Education, training and introduction of new personnel
for the industry.

Strict supervision of certificates and logbooks of
specialists.

Planning of workflow and working hours.

Arranging instructions according to client specifications,
HSEW and ISO 9001.

Arranging transport to the desired locations.

Arranging hotel accommodation and airline tickets.

The appointment of an account manager as a source of
information for both client and placed employees.
Arranging complete timesheets and working time directive
in consensus with the applying rules and regulations.
Planning of communication structure with both client and
placed employees.

After sales.
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Service

USG Energy provides specialists and full crews in the following
specialisations:

Drilling and workover
Commissioning
Installation

Shipping

Medical Care
Production

Hook up

Engineering
Transport

Medical back-up

>
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Medical Services

Business units

USG Energy provides its activities from four specialised Business
Units. These are Drilling, Production, Medical Services and
Engineering.

Drilling

The Drilling business unit is occupied with both Onshore and Off-
shore placements of drill crews and experts for all positions
in drilling and related functions.

Production

The Production Business Unit provides all imaginable
specialists for Oil and Gas Production Installations. It provides,
amongst others: operators, crane and installation work,
hook-up, maintenance, paintwork, communication and HLO.
This business unit is also the point of communication for
crews of accommodation units, crane vessels, pipefitters and

FPSO'’s.

Medical services

The Medical Services business unit gathers expertise in the
field for the placement of professional medics to oil rigs,
production platforms and ships. Medical Services also
provides a 24-hour medical back-up service, manned by a
team of experienced private doctors.

Engineering

The Engineering business unit has, at any given moment in
time, a large number of specialists available in mechanical
engineering, instrumentation, piping and E&l. They vary
from MBO:-level to higher academic qualifications. Clients
can also find designers, estimators, draughtsmen and
supervisors at the Engineering business unit.

Each USG Energy business unit is led by a manager who
guarantees supervision and carries the final responsibility
for the successful execution of our Service Concept. Account
managers are in direct daily contact with Oil and Gas
installations and guarantee a streamlined management.
They also see to it that USG Energy personnel keep their
knowledge and skills up-to-date by regular participation in
refresher courses and training.




A ) Usg energy

Kwaliteit en veiligheid

Net als bij onze opdrachtgevers lopen de thema's kwaliteit
en veiligheid als een rode draad door alle activiteiten van
USG Energy. Als gespecialiseerde dienstverlener op het ge-
bied van personeel voor de olie- en gasindustrie dragen wij
daarin een grote verantwoordelijkheid. Jaarlijks actualiseert
USG Energy haar kwaliteitsdoelstellingen en de uitvoering
van het beleid op dit gebied is in handen van een eigen,
vaste kwaliteitsmanager. Onze totale dienstverlening voldoet
aan alle de normen van de Internationale Organisatie voor
Standaardisatie (ISO 9001).

Ook op het gebied van veiligheid, gezondheid, welzijn en
milieu hanteert USG Energy een eenduidig beleid, dat geheel
beantwoordt aan de hoge eisen die de sector zich daarbij
stelt. Zowel op onze kantoren als offshore ziet onze manager
VGWM (veiligheid, gezondheid, welzijn en milieu) dagelijks

toe dat alle regels nauwgezet worden nageleefd.

Opleiding en training

Arbeidskrachten in de olie- en gasindustrie moeten aan
strenge eisen beantwoorden op het gebied van opleiding
en training. Vanzelfsprekend voldoen alle specialisten van
USG Energy aan de geldende wet- en regelgeving. Wij
dragen er zorg voor dat hun kennis en ervaring met gerichte
trainingen, in sommige gevallen on-the-job, in alle opzichten
actueel en op een hoog niveau blijven. USG Energy werkt
hiervoor samen met gekwalificeerde instituten in binnen- en
buitenland. De Medic-refresher training (NOGEPA approved)
verzorgen wij jaarlijks in eigen beheer.

Met behulp van een speciaal administratief systeem monitoren
wij voortdurend de status van de certificaten van onze
specialisten en wanneer het nodig is dat zij aanvullende of
nieuwe trainingen volgen. Deelname aan trainingen wordt
geregistreerd in een Personal Safety Logboek (PSL).

Vanwege de toenemende vergrijzing bestaat in de olie- en
gasindustrie op dit moment dringend behoefte aan nieuwe,
jonge medewerkers. Door middel van een geavanceerd
trainingsprogramma zorgt USG Energy ervoor dat voort-
durende instroom van nieuwe, goed opgeleide mensen
plaatsvindt.

Zo'n programma wordt opgesteld in samen-

werking met onze opdrachtgevers. De trainees mogen
vitsluitend aan de slag nadat zij het volledige opleidings-
proces met succes hebben doorlopen. Dankzij de inspan-
ningen van USG Energy op het gebied van training is er in
de afgelopen jaren een grote groep van nieuwe, enthousiaste
professionals opgeleid, die vol zelfvertrouwen de olie- en
gasindustrie versterken.
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Sectoren in de branche

— Olie- en gasondernemingen (operators)
- Dirilling contractors

— Marine contractors

— Engineering contractors

— Construction contractors

- Ship owners
— Ship managers

Opdrachtgevers

USG Energy heeft diverse opdrachtgevers waaronder;
NAM

Expro Northsea

Gaz de France

Heerema Marine Contractors
KCA Deutag

Noble Drilling

Petro-Canada

Workfox

Shell

Stork

Total E&P

Wintershall Noordzee
TAQA Energy
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Contactgegevens
Nederland
Beverwijk
T +31 251 262400
F +31 251 262409

info@usgenergy.com

Verenigd Koninkrijk
Aberdeen

T +44 1224 640600
F +44 1244 642422

info@interservices.co.uk

Duitsland

Lingen

T +49 591 916760
F +49 591 9167655

topmen-lingen@t-online.de
WWww.usgenergy.com
USG Energy: goed opgeleid, ervaren en gemotiveerd

personeel als toonaangevende succesfactor in de
olie- en gasindustrie.
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Quality and safety Branch sectors

As a specialised service company in personnel to the Oil and Oil and Gas companies

Gas Industry, USG Energy has a major responsibility to clients Drilling contractors

to give top priority to deliver high quality service during all Marine contractors

our activities. USG Energy annually evaluates its quality Engineering contractors

objectives and the implementation of these objectives is under Construction contractors

the supervision of our Quality Control Manager. Ship brokers

USG Energy meets with all standards of the International

Organisation for Standardisation and is ISO 9001 certified ~ Clients

for the total services it provides. With regards to Health, USG Energy has various clients among which;

>
>
>
>
>
>

Safety, Environment and Welfare, USG Energy practices a - NAM
uniform policy, which complies fully with the high standards = Expro Northsea
required by the Industry. In our offices as well as offshore, - Gaz de France
our HSEW manager ensures that all rules and regulations are = Heerema Marine Contractors
followed and implemented. — KCA Deutag

— Noble Drilling
Education and training — Petro-Canada
Employees in the Oil and Gas Industry have to be educated = Workfox
and trained o meet the demanding requirements and USG - Shell
Energy of course ensures that their specialised personnel - Stork
comply with these demands. We also make sure that their — Total E&P
knowledge and experience is maintained by recommended, — Wintershall
regular up-to-date training. In order to do this, USG Energy = TAQA Energy

works together with National and Internationally recognised

and quadlified training Institutes. Under our own supervision we ~ Contacts

organise the Medicrefresher training (NOGEPA approved) on  The Netherlands

an annual basis. With our special administration system we ~ Beverwijk

constantly monitor training validity of our specialists. T +31 251 262400

If required additional or new training will be organised. F +31 251 262409
info@usgenergy.com

Due to the increase of ageing of personnel in the Oil and

Gas Industry there is an urgent need for new, young employ- United Kingdom

ees. Through an advanced training programs USG Energy is  Aberdeen

in the forefront to ensure a continuous flow of new, well- T +44 1224 640600
educated people. Such a programme is set-up in F +44 1244 642422
co-operation with our clients. The trainees may only info@interservices.co.uk
commence their appointments after they have successfully

accomplished the complete training process. Thanks to the ~ Germany

efforts of USG Energy over the past years, a large group of  Lingen
new and enthusiastic professionals were trained and full of T +49 591 916760
confidence reinforced into the Oil and Gas Industry. F +49 591 9167655

topmen-lingen@t-online.de
WWw.usgenergy.com

USG Energy: well trained, experienced and
motivated personnel as key to success in the

Oil and Gas Industry.
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